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En CEMEF, Centro de Empleo, Estudios y Formacion SLU Medio Propio del Ayuntamiento de
Burjassot, somos conscientes de la gran importancia que debe tomar la gestion de los procesos
de calidad para el desarrollo de nuestra actividad.

Para ello, se fija la siguiente Politica de Calidad con la intencién de crear y mantener una cultura
en la que cada trabajador/a de nuestra empresa sea responsable de la calidad del trabajo que
realiza a través de la mejora constante en la realizacién de los programas y servicios que realizay
ofrece CEMEF. Para tal fin, se establecen los siguientes Objetivos Marco de la Calidad:

« Asegurar e incrementar la satisfaccion de los/las usuarios/as y/o clientes/as de nuestros
servicios.

« Tratar a nuestros/as usuarios/as y/o clientes/as permanentemente de una manera
profesional, cortés, cercana, respetuosa y merecedora de confianza.

+ Establecer un compromiso de mejora continlia del Sistema de Gestion de Calidad con el
fin de mejorar los servicios prestados.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y los pactados con las partes
interesadas.

« Responder con prontitud a las necesidades de nuestros/as usuarios/as y/o clientes/as, y
ofrecerles soluciones personalizadas que contribuyan a mejorar su situacion.

« Mejorar continuamente el funcionamiento operativo interno mediante la realizacién de
procedimientos que unifiquen nuestra operativa.

« Agilizar las listas de espera de los/las usuarios/as y/o clientes/as de nuestros servicios
para recibir informacion.

Se han incluido Objetivos de Calidad concretos y medibles, asi como las responsabilidades y
acciones para su cumplimiento dentro del plan estratégico.

Para llevar a cabo todo esto, esta Gerencia y el Consejo de Administracién de CEMEF establece
los medios y recursos necesarios para implementarlos, asi como para que esta politica sea
conocida, entendida y llevada a practica por todos los niveles de la organizacion y demas partes
interesadas.

En Burjassot, a 20 de febrero de 2024
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